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CONSELLERIA DE
PROMOCION DO
EMPREGO E IGUALDADE

Organizacion administrativa das oficinas de emprego

Santiago Boquete Sanluis

Area de Emprego da Conselleria de Promocién do Emprego e

Igualdade.

Escala de Orientacion laboral. Persoal Técnico de Orientacidn e

Prospeccion laboral. Obxectivos
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Organizacion administrativa das oficinas de emprego

Santiago Boquete Sanluis

Area de Emprego da Conselleria de

Promocion de Emprego e Igualdade
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AREA DE EMPREGO

Organizacion administrativa das oficinas de emprego

Santiago Boquete Sanluis

Secretaria Xeral de Apoio ao Emprego,
Traballo Autéonomo e Economia Social

Direccidon Xeral de Emprendemento e
Apoio ao Emprego

ain

EMPREGO
GALICIA

+* +
+ 94
+* +

SPEG
Emprego Galicia

SISPE

Direccién Xeral de Formacién para o
Emprego e Orientacion

Subdireccién Xeral do Servicio
Publico de Emprego de Galicia

Direccion Xeral de Relacidons Laborais

Servizo de

Subdireccion Xeral de Formacion
para o Emprego

Subdireccién Xeral de Cualificacions
e Capacidades para o Emprego

MINISTERIO SR EVPLEd i,
GOBIERNO
DE ESPANA DEMRASAICH

Y ECONOMIA SOCIAL SEPE

Servizo de Observatorio de
Prospectiva do Mercado de Traballo

Orientacion Laboral

Servizo de

. s Rede OEX
Intermediacién
Servizo de
Programas Mixtos
Xefaturas
territoriais
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Organizacion administrativa das oficinas de emprego

Santiago Boquete Sanluis

Servizo de Orientacion Administracion e xestion das
laboral entidades colaboradoras

= Antia Tufias Caamariio (coordinadora)

Coordinacion de orientacion ———— & Carmen Suarez Novais

= Begofa Quintela Sanchez

Prospeccion — = Maria José Alonso Lameiro
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Organizacion administrativa das oficinas de emprego

Santiago Boquete Sanluis

Servizo de Intermediacion Administracion e EURES ———— 4 Maria Rodriguez Sampedro

Inscricion e demandas de
emprego

= Lucia Barreiro Lopez

= Luis Fernandez Fuentes (coordinador)

Ofertas de Emprego e
Prospeccion laboral

= Manuel Dono Lépez

= Oscar Otero Mahia
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Organizacion administrativa das oficinas de emprego

Santiago Boquete Sanluis

= Contratacion

= Emprego auténomo

Xefatura territorial Servizo de Apoio ao Emprego,
[Area de Emprego] Emprendemento e Economia Social

» Cooperativas e economia social

= Centros especiais emprego

» Programas cooperacion

= Coordinacion orientacion

= Centros de formacion profesional ocupacional

Servizo de Formacion para o
Emprego e Orientacion

» Oficinas de emprego da Xunta de Galicia

* Programas integrados

» Obradoiros de Emprego
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Organizacion administrativa das oficinas de emprego

Santiago Boquete Sanluis

A CORURNA LUGO m PONTEVEDRA

O.E. A Coruia Monelos E. Lugo Norte (B) O.E. Ourense Centro (A) E. Pontevedra Concello (A)
Oficinas de Emprego (A) O.E. Lugo Sur (A) O.E. Ourense Ponte (B) O.E. Pontevedra Bisbarra (B)
Distribucién territorial O.E. A Coruia Tornos (B) O.E. Becerrea (D) O.E. Barco Yzildeorras (@) O.E. V.|go Cal?/arlo (A)

O.E. A Corufia Centro (B) O.E. Burela (D) O.E. Carballifio (C) O.E. Vigo Navia (B)

0.E. Santiago Centro (B) O.E. Chantada (D) O.E. Celanova (D) O.E. Vigo Lépez Mora (B)

0.E. Santiago Norte (A) O.E. Mondoiedo (D) O.E. Pobra de Trives (D) O.E. Vigo Sanjurjo Badia (B)

O.E. Monforte (C) O.E. Ribadavia (D) O.E. Baiona (C)

O:E. Ferrol Centro (B) O.E. Ribadeo (C) O.E. Verin () O.E. Caldas de Reis (D)

O.E. Ferrol Esteiro (A) O.E. Sarria (C) O.E. Viana do Bolo (D) 0.E. Cambados (C)

O.E. Betanzos (C) O.E. Vilalba (C) 0.E. Xinzo de Limia (C) O.E. Cangas (B)

O.E. Carballo (B) O.E. Viveiro (D) O.E. Caniza (D)

O.E. Ordes (D) O.E. A Estrada (C)

O.E. Lalin (C)

O.E. As Pontes (D)
O.E. Ponteareas (C)

O.E. Cee (O) o
. O.E. Porrifio (C)
O.E. Melide (D) O.E. Redondela (C)
O.E. Boiro (B) O.E. Tui (C)
Delegacion Noia O.E. Vilagarcia de Arousa (B)
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Organizacion administrativa das oficinas de emprego

Santiago Boquete Sanluis

Oficinas de Emprego Grupos de traballo locais —— Oficina coordinadora e oficinas do seu ambito
° o 7 1
Organizacion do |
|
traballo (SPEG) :
|
Y . : :
oficinas coordinadoras e xefe do servizo de
Grupo de traballo provincial —— Formacion para o Emprego e Orientacién da
, Xefatura Territorial
|
|
|
\:/ oficinas coordinadoras, xefes dos servizos de
Formacion para o Emprego e Orientacién das
Grupo de traballo autonémico Xefaturas, Xefe do Servizo de Orientacion, Xefe do
Servizo de intermediacién e Subdirector Xeral do
Servicio Publico de Emprego de Galicia
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Oficinas de Emprego

Organizacion do

traballo na oficina

MINISTERIO SSLEES
GOBIERNO
DE ESPANA DETRABAIO

Y ECONOMIA SOCIAL SE PE

Direccion

Organizacion administrativa das oficinas de emprego

Santiago Boquete Sanluis

Administracion/Contratos
(SICAS - CONTRAT@-PROSAN)

Demanda de Emprego
(SICAS)

Oferta de Emprego
(SICAS)

Formacion
(SICAS - SIFO 111)

Orientacion
(SICAS - ORIENTACION ORNSOA)
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Direccion

Administracion/Contratos

(SICAS - CONTRAT@-PROSAN)

Organizacion administrativa das oficinas de emprego

Santiago Boquete Sanluis

Demanda de Emprego
(SICAS)

Apoio a empresas sobre o rexistro, comunicacion e modificacién
das contratacions
Xestion do Procedemento sancionador

Colaboracidn coa xestidon da oficina e labores administrativas

Oferta de Emprego
(SICAS)

Formacion
(SICAS - SIFO 111)

Orientacion
(SICAS - ORIENTACION ORNSOA)

MINISTERIO SR EVPLEd Xt
GOBIERNO
DE ESPANA DETRABAIS)

Y ECONOMIA SOCIAL SEPE
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Direccion

£

CONSELLERIA DE
PROMOCION DO
EMPREGO E IGUALDADE

Organizacion administrativa das oficinas de emprego

Santiago Boquete Sanluis

Administracion/Contratos
(SICAS - CONTRAT@-PROSAN)

Demanda de Emprego

(SICAS)

Oferta de Emprego
(SICAS)

Formacion
(SICAS - SIFO II)

TR MINISTERIO
DE ESPANA DEMRASAICH
Y ECONOMIA SOCIAL

Orientacion
(SICAS - ORIENTACION ORNSOA)

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

Inscricidon persoas demandantes

Informacion outros tipos inscricidn (servizos previos ao emprego,
outros servizos...)

Actualizacion ou modificacién de datos na demanda de emprego

Clasificacién da demanda de emprego (Empregabilidade,
Dispoiibilidade)

Asesoramento nas ocupaciéns demandadas mais axeitadas ao
seu perfil profesional

Emision CV da demanda

Modificacién situaciéns administrativas

Traslado demanda de emprego

Informacion DARDE e posibilidades de renovacién

Informacion Portal Emprego
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Organizacion administrativa das oficinas de emprego

Santiago Boquete Sanluis

Administracion/Contratos
(SICAS - CONTRAT@-PROSAN)

Demanda de Emprego
(SICAS)

Oferta de Emprego

(SICAS)

Formacion
(SICAS - SIFO 111)

EOIEND MINISTERIO
DE ESPANA DEMRASAICH
Y ECONOMIA SOCIAL

Orientacion
(SICAS - ORIENTACION ORNSOA)

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

Informacion e asesoramento a persoa empregadora.

Informacion e asesoramento ao demandante de emprego.

Elaboracion e emision de informes sobre ofertas de emprego.

Rexistro, tramitacion de ofertas e xestion da intermediacion.

O

O

(@)

Oferta Emprego (A)

Oferta Obradoiros Emprego (T)

Oferta Programas Integrados Emprego (PIE) (G)
Oferta Cooperacién Entidades Locais (S)

Oferta Cooperacién Entidades sen animo lucro (R)
Oferta Programas Insercién Laboral VVX (PIL) (V)
Oferta Contratacion RISGA (U)

Oferta Captacién (2)

Oferta ETT

Oferta Estranxeiros

Practicas non laborais
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Santiago Boquete Sanluis

Direccion
Administracion/Contratos
(SICAS - CONTRAT@-PROSAN)
Demanda de Emprego
(SICAS)
Oferta de Emprego g . -
(SICAS) Preg = Xestion da Programacion AFD e outras programacions dirixidas a
persoas desempregadas inscritas no SPEG.
. r » |nformacién de Bolsas e Axudas Acciéns Formativas.
Formacion
(SICAS - SIFO 1) = Competencias Clave.
= Acreditacién Competencias Profesionais.
Orientacion = Informacién sobre Certificados de Profesionalidade.
(SICAS - ORIENTACION ORNSOA)
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Direccion

Administracion/Contratos

(SICAS - CONTRAT@-PROSAN)

Demanda de Emprego

(SICAS)

Organizacion administrativa das oficinas de emprego

Santiago Boquete Sanluis

Oferta de Emprego

(SICAS)

Formacion

(SICAS - SIFO 1)

Orientacion

MINISTERIO
Sorwe HTER
Y ECONOMIA SOCIAL

(SICAS - ORIENTACION ORNSOA)

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

Presentacion de SPEG e servizos.

Diagnéstico individualizado e elaboracién perfil profesional/
ocupacional.

Acreditacion da Busca Activa de Emprego.

Citas de orientacion laboral e, no seu caso, Itinerario
Personalizado de Insercion.

Deseiio, planificacion e execucién de accidons grupais.

Atencidn a Vitimas de Violencia de Xénero.
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=« Distrito unico autondmico.

Ferramenta dixital e big data para a diagnose
das persoas demandantes de emprego.

Organizacion administrativa das oficinas de emprego

Santiago Boquete Sanluis

NOVIDADES

o Navegador competencial ESCO-CNO.
o Recomenda ocupacions solicitadas.

o Recomenda formacion.
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Organizacion administrativa das oficinas de emprego

Santiago Boquete Sanluis

Escala de orientacion laboral. Persoal

Técnico de orientacion e prospeccion

laboral. Obxectivos
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2. Escala de Orientacion laboral

Lei 7/2019, do 23 de decembro, de medidas fiscais e administrativas.

= |nformacion sobre o mercado de traballo e sobre as medidas e servizos ofrecidos polos
servizos publicos de emprego.

= Realizacién de accions formativas e informativas dirixidas aos colectivos de persoas
desempregadas, particularmente aos de longa duracién, e as persoas mozas non
integradas nos sistemas de formacion regrada.

= Diagnose individualizada e titorizacion das persoas demandantes de emprego para medir
0 grao de empregabilidade.

= Deseno e seguimento dos itinerarios individuais que faciliten a inclusion de accidns para
a mellora da empregabilidade.
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PROMOCION DO Organizacion administrativa das oficinas de emprego

EMPREGO E IGUALDADE Santiago Boquete Sanluis

2. Escala de Orientacion laboral

Lei 7/2019, do 23 de decembro, de medidas fiscais e administrativas.

Prospeccion das necesidades profesionais que requiren as empresas.

Promocion da formacion do persoal demandante segundo as necesidades empresariais, e
facilitacidon da insercién laboral.

Informacion e xestion das ofertas de emprego axeitadas a cada persoa usuaria,
potenciando a captacidn e a cobertura de ofertas a través dun sistema de intermediacién
transparente e eficaz.

Asesoramento e motivacion as persoas empregadas na busca de mellora do emprego,
acorde ao seu perfil profesional e de competencias.

Calquera outra de contido analogo ou que tefia relacion coas funcidns anteriores.
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2.1. Persoal técnico de orientacion e prospeccion

Creacién de 136 prazas na RPT da Conselleria de Emprego e Igualdade
= Incorporacién de persoal en todas as oficinas de emprego
= Non é un programa de emprego. Modificacidén estrutural.

= Reforzo do servizo de orientacion e prospeccion laboral (D.A. 22 Lei de Emprego)

En el marco de la nueva Estrategia Espariola de Apoyo Activo al Empleo y de los objetivos de la presente ley, se

articulara un instrumento de planificacion de recursos humanos para dotar de forma estructural con

personal con funciones de orientacion y prospeccion del mercado de trabajo a las unidades responsables de

la gestion de las politicas de empleo en las Comunidades Autonomas.
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2.1. Persoal técnico de orientacion e prospeccion

Obxectivos:
= Mellorar a calidade na xestidn das ofertas de emprego:

o Contacto inicial coa entidade empregadora para asesorar na configuracion dos
requisitos da oferta.

o Comprobacién de dispoiibilidade das persoas candidatas a oferta.
o Seguimento da oferta e mecanizacion dos resultados.
o Control de calidade.

= Incrementar o numero de ofertas de emprego xestionadas polo SPEG:
o Captacién de ofertas de emprego.

o Prestacion de servizos a empresas e rexistro da sua realizacion.
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