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1. Formacion profesional para o emprego

= Accions formativas persoas desempregadas (AFD)
o Ata o 30% persoas ocupadas (5 prazas)

= Acciéns formativas con compromiso de contratacion
o Catdlogo de especialidades formativas SFPE ambito laboral
o CC min. 40% alumnado aprobado/formado

= Bolsas e axudas
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1. Formacion profesional para o emprego

Accions formativas dirixidas a mulleres

Plan de Recuperacién, Transformacion e Resiliencia

= Mulleres preferentemente desempregadas pertencentes a municipios de menos de 30.000 habitantes
= 30% mulleres traballadoras ocupadas
= As acciéns formativas a impartir son as tres seguintes:

o Competencias basicas de informatica (45 horas).

o Competencias avanzadas de informatica (45 horas).

o Iniciacién competencias dixitais basicas para o emprendemento (45 horas).

= Non se requirira nivel académico nin cofiecementos xerais previos
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1. Formacion profesional para o emprego

= Accidons formativas persoas ocupadas
o Ata 30% persoas desempregadas

= Formacion de iniciativa privada (non financiada con fondos publicos)
o Entidades e centros de formacidn previamente acreditados

o Accion formativa previamente autorizada
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2. Programas mixtos formacion e emprego

» Obradoiros de emprego (duais/Garantia Xuvenil)

» Duracion de 12 meses

» Requisitos das persoas alumnas-traballadoras:
o Desempregadas, inscritas no SPE, de 18 ou mais anos

o Que poidan asinar un contrato de formacidn en alternancia

o Que posuan formacidon minima para cursar a especialidade formativa vencellada ao
contrato

= Se non tefien a ESO desenvolveranse programas de formacidn especificos
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3. Programas Integrados de Emprego (PIE)

= Dirixidos a mellorar a integracion de colectivos con maiores dificultades de
insercion

= Desenvolven plans integrais de emprego que combinan informacidn,
orientacion, asesoramento, formacion, novas tecnoloxias e idiomas, técnicas
de coaching, intelixencia emocional, motivacion, practicas,...

= Formacién do Catalogo de especialidades do SEPE, non vinculadas a
certificados de profesionalidade (min. 200h)

* 12 meses execucion = 100 participantes = 35% insercion
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Certificados de profesionalidade

4
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4. Certificados de profesionalidade

= Son o instrumento que acredita a capacitacion para o desenvolvemento
dunha actividade laboral con significacion para o emprego.

= Configuran un perfil profesional, entendido como un conxunto de
competencias profesionais, recofiecido e valorado no mercado laboral.

» Tefen caracter oficial e validez en todo o territorio nacional.

* |mprimeos a Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

Mais informacion na web [4
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4. Certificados de profesionalidade

= Ordenados sectorialmente en 26 familias profesionais.
= Establécense tres niveis de cualificacion, de menor a maior dificultade.
= Requisitos académicos de acceso a formacion:

o Nivel 1: sen requisitos

o Nivel 2: graduado en ESO ou equivalente
o Nivel 3: bacharelato ou equivalente (LOMCE, setembro 2016, CM)

= Competencias clave.

Mais informacion na web [5
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4.1. Vias de obtencion dos CP

= Formacién para o emprego.

» Programas de obradoiros de emprego.
= Contratos de formacidén en alternancia.
» Educacion regulada: CB, CM e CS.

= Recoiilecemento das competencias adquiridas a través da experiencia
profesional/formacién non formal.

Mais informacion na web [
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Profesional (REXP)
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5. Reconecemento da Experiencia Profesional (REXP)

= Requlado no Real Decreto 1224/2009, modificado polo Real decreto 143/2021
= Avaliacion, recoiecemento, acreditacion (ARA)
* Procedemento aberto permanente

= Unidade de competencia:
o E o referente da avaliacion
o E a unidade minima de acreditacidn

o E acumulable

* |ncluidas en CP e/ou ciclos de FP
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5.1. Requisitos para o REXP

= Nacionalidade
= |dade

o Nivel 1: 18 anos
o Niveis 2 e 3: 20 anos
= Experiencia profesional (Gltimos 15 anos) e/ou formacion non formal
(altimos 10 anos)
o Nivel 1: 2 anos (min. 1200h) / 200h.
o Niveis 2 e 3: 3 anos (min. 2000h) / 300h
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5.2. Procedemento para o REXP

» |nscricion provisional >25 anos

= Documentacion xustificativa
o Certificacion da Tesouraria Xeral da Sequridade Social
o Contrato de traballo e/ou certificacion da empresa

o Historial persoal: CV europeo
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5.2. Fases do procedemento para o REXP

= Asesoramento (Cuestionarios de autoavaliacién).

= Avaliacion.

= Acreditacion e rexistro.

= Rexistro no SEPE, de caracter estatal, por Unidade de Competencia (UC).

= A Administracion educativa recofiece as UC acreditadas e convalida os
modulos profesionais correspondentes.

= A Administracion laboral reconece as UC acreditadas e fai a exencion dos

’ L4 .
modulos formativos asociados. Mais informacion na web [
ﬁ'ﬁﬁ GoBERNG  MINSTEVO S Emprego Galicia | Formacién a novas incorporacions
| e SEPE Santiago de Compostela | Marzo 2023 | Péxina 19


https://www.edu.xunta.gal/fp/acredita
https://www.edu.xunta.gal/fp/acredita

CONSELLERIA DE
PROMOCION DO
EMPREGO E IGUALDADE

KA XUNTA
24 DE GALICIA

Programas e servizos da Conselleria de Promocion do Emprego e Igualdade

Maria del Mar Iglesias Garcia

Sistema Nacional de Cualificacions e Formacion Profesional

CUALIFICACIONS
PROFESIONAIS
EP INICIAL Unidades de FP para o EMPREGO
> . < Certificados de
1 C etencia
Titulos de FP omp ¢l Profesionalidade

A competencia profesional

O "saber facer”

AVALIACION E

ACREDITACION
Experiencia profesional
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Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD “

Area profesional: Atencion social

FICHA DE CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

(SSCG0111) GESTION DE LLAMADAS DE TELEASISTENCIA (RD 1697/2011, de 18 de noviembre)
COMPETENCIA GENERAL: Recibir, emitir y gesﬁoqar las llamadas para prestar el servicio devleleaslsteqcia. manejando las herrami_cnlas telematicas, técnicas de atencion telefonica y habilidades psicosociales

y de trabajo en equipo, dando alas y de las usuarias y los recursos en su caso, garantizando en todo momento la calidad del servicio, el trato
ersonalizado y la confidencialidad de la informacién.

NIV. | Cualificacion profesional de referencia Unidades de competencia Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:

Atender y i las del servicio de
teleasistencia

uC1423_2

SSC443_2. GESTION DE LLAMADAS DE

2 TELEASISTENCIA UCc1424 2 Emitir: )y 2 las del:;servicio. de * Operador/a de teleasistencia
teleasistencia . T 3 . 2
(RD 1096/2011, de 22 de julio) »
UC1425_2 Manejar las técnicas y para prestar el

servicio de teleasistencia

Correspondencia con el Catalogo Modular de Formacion Profesional

Médulos certificado H.CP Unidades formativas
MF1423_2: Atencion y gestion de llamadas entrantes en un
120 servicio de 90 %0
MF1424_2: Emision y gestion de llamadas salientes en un
%20 servicio de 9 ad
MF1425_2: Manejo de técnicas y
120 para la prestacion de un servicio de teleasistencia 50 80
MP0416: Médulo de pra i no 80
330 Duracion horas totales certificado de profesionalidad 310 D ion horas mé i 230
SERVICIO PUBLICO . o .z . .
GomERNO  MINSTERO Emprego Galicia | Formacion a novas incorporaciéns
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EXEMPLO Que ' Coidador/orade persoas en situacién de dependencia en instituciéns e/ou domicilios, coidador/oraen I
ocupacions se | centros de atencion psiquiatrica, xerocultor/ora, gobernante/a e subgobernante/a de persoas en situa-
desempefian? | cion de dependencia en Institucions, auxiliar responsable de planta de residencias de maiores e per-
soas con discapacidade, auxiliar de axuda a domicilio, asistente de atencion domiciliaria,
traballador/ora familiar, auxiliar de educacién especial, asistente persoal, teleoperador/ora de
teleasistencia. g
Cales son os | Na seqguinte tahoa figuran os mddulos profesionais que compofien este ciclo formativo, xunto co seu
modulos deste | codigo, a sda duracién e coa informacion do curso no que se imparten.
cielo? mm
MP0215 | Apoio domiciliario 240
1“ MP0213 | Atencidn e apoio psicosocial 240
1° MP0216 | Atencién sanitaria 213
1° MP0212 | Caracteristicas e necesidades das persoas en situacion de dependencia 160
1° MP0218 | Formacion e orientacion laboral 107
2° MP0214 | Apoio 4 comunicacion 87
2° MP0217 | Atencion hixiénica 87
2° MP0211 | Destrezas sociais 123
2° MP0219 | Empresa e iniciativa emprendedora 53
2° MP0220 | Formacion en centros de traballo 410
2° MP0210 | Organizacion da atencidn 4s persoas en situacion de 123
dependencia
2° MP0020 | Primeiros auxilios 53
2° MP0831 | Teleasistencia 104
Nota. Os médulos en negra estdn asociados a algunha unidade de competencia.
Que titulo se | Técnico en Atencién a Persoas en Situacion de Dependencia.
obtén?
ﬁ& GoBERNG  MINSTEVO oA Emprego Galicia | Formacion a novas incorporaciéns
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e@é http://www.edu.xunta.es/fp/webfrn_send/7232 L-a H | eduxunta.es | Google | | m $’\? {é‘}
Archivo Edicién Ira Favoritos Ayuda
5% @ Sitios sugeridos ~ a Mas cemplementos ~ ﬁ < >~ =3 @ ~ Pagina > Seguridad + Herramientas « @v

EXEMPLO

Que unidades | Atdboa seguinte reflicte, na columna da dereita, as unidades de competencia que se acreditaran se se
de competencia | superan os modulos profesionais deste ciclo formativo que se relacionan na columna da

se acreditan? | esquerda.

Maddulos profesionais superados Unidades de competencia acreditables

MP0210  Organizacion da atencion as UC1016_2 Preparar e apoiar as intervencions de atencion ds E
persoas en situacion de persoas e ao seu contorno no ambito institucional
dependencia. indicadas polo equipo interdisciplinar.

MP0216  Atencion sanitaria. UC0249_2 Desenvolver intervencions de atencion fisica

MP0217  Atencidn hixiénica. domiciliaria dirixidas a persoas con necesidades de

atencion sociosanitaria.

UC1017_2 Desenvolver intervencions de atencion fisica dirixidas
a persoas dependentes no ambito institucional.

UC1018_2 Desenvolver intervenciéns de atenci6n sociosanitaria
dirixidas a persoas dependentes no ambito

institucional.
MP0213  Afencion e apoio psicosocial. UC0250_2 Desenvolver intervencions de atencion psicosocial
MP0214  Apoio 4 comunicacion. domiciliaria dirixidas a persoas con necesidades de

atencion sociosanitaria.

UC1019_2 Desenvolver intervencions de atencion psicosocial
dirixidas a persoas dependentes no ambito

institucional.

MP0215  Apoio domiciliario. UC0251_2 Desenvolver as actividades relacionadas coa xestion e
o funcionamento da unidade convivencial.

MP0831 Teleasistencia. UC1423_2 Atender e xestionar as chamadas entrantes do servizo

de teleasistencia.

UC1424_2 Emitir e xestionar as chamadas saintes do servizo de
teleasistencia.

UC1425_2 Manexar as ferramentas, as {écnicas e as habilidades
para prestar 0 servizo de teleasistencia.
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6. Programas de fomento do emprego

= APROL RURAL (TR351G) - Poden solicitar tédolos Concellos de Galicia,
menos os especificados na Orde - Contrato 9 meses, 100% xornada -

ocupacions relacionadas coa silvicultura, limpeza de montes, xestién de
biomasa...

= Persoas beneficiarias da Renda de Insercidon Social de Galicia (RISGA)

(TR351F) - Contrato de 9 meses, 75% xornada - Numero de perceptores
RISGA por Concello
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6. Programas de fomento do emprego

= Fomento do emprego e mellora da empregabilidade (TR351A) -
Realizacion de obras e servizos de interese xeral e social - Socorristas -
Contrato inferior a 3m, xornada completa e ata 6m a tempo parcial

» Qutros Programas de Fomento da contratacion:

o Programa Investigo (TR349V)

Plan nacional de recuperacién, transformacioén e resiliencia.

Contratacion de persoas mozas, de 16 ou mais anos e que non fixesen os 30 anos (prazo
aberto ata 0 28/04/2023), para a realizacién de iniciativas de investigacion e innovacion
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7. Sistema Nacional de Garantia Xuvenil (SNGX)

= |niciativa europea para facilitar o acceso das persoas mozas ao mercado de traballo.
= E un ficheiro no que as persoas mozas se inscriben con caracter voluntario.
= Mais de 16 anos e menos de 30 anos no momento de solicitar a inscricion.

= Non ter traballado, nin ter recibido accions educativas nin formativas, no dia natural
anterior a data de presentaciéon da solicitude.

= Presentar unha declaracidn expresa de ter interés en participar no SNGX, adquirindo un
compromiso de participacion activa nas actuacions que se desenvolvan no marco da GX. No
caso das persoas demandantes de emprego, bastara coa sua inscricidon nos servizos
publicos de emprego.

Mais informacion na web [
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8. EURES

= EURES é unha rede de cooperacion para facilitar a libre circulacion de persoas
traballadoras dos 27 Estados membros de la UE, Suiza, Islandia, Liechtenstein e
Noruega.

= Facilita informacion e ofrece servizos de colocacion e contratacidn as persoas
empregadoras e as solicitantes de emprego.

= Facilita informacién especifica as persoas traballadores fronterizas das rexiéns
transfronterizas europeas.

= Ofrece os seus servizos a través do seu portal e en Galicia conta con 6 persoas

conselleiras. — ” -
Mais informacion na web [
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9. Rede de Polos de Emprendemento e Apoio ao Emprego

= Unha rede que traballa para impulsar e consolidar proxectos de
emprendemento que tefian unha vinculacién coa sua contorna

o Acompafiamento e asesoramento continuado
o Unha metodoloxia comun validada e adaptada a cada proxecto
o Titorizacidn con profesionais competentes

= Funcionando: 5

» Previstos: 12 (Lugo: 4 — Ourense: 3 — Corufia: 3 — Pontevedra: 2)

Mais informacion na web [
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Grazas pola vosa atencion

maria.mar.iglesias.garcia@xunta.gal

orientacionlaboral.traballo.lugo@xunta.gal
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